Checkliste zum Arbeiten
mit AgentConnect.biz

AgentConnect.biz, die Expedienten-Seite von Air France, KLM und
Delta Air Lines, bietet lhnen viele Hilfsmittel fir den Reisebiiro-Alltag.
Mit dieser Checkliste fiir Neu- und Wiedereinsteiger méchten wir lhnen
unser Tool (nochmals) vorstellen:

1. Mitgliedschaft Sie das neue temporare Passwort in den nachsten

Minuten nicht erhalten (einschlieBlich Spam-Ordner),
Neuanmeldung versuchen Sie, sich erneut mit derselben E-Mail-
Unsere Expedientenseite steht allen Mitarbeitenden Adresse auf unserer Website zu registrieren. Nutzen
in Reiseblros zur VerflUgung. Bitte melden Sie sich Sie daflur den Link ,,Jetzt anmelden!”.
persénlich auf www.AgentConnect.biz an. Wir
empfehlen, Ihre persdnliche, geschéftliche E-Mail-
Adresse zur Anmeldung zu nutzen. Falls Sie in 2. Tipps & Tricks zur effizienteren
einem IATA-Reisebiiro arbeiten, geben Sie bitte Nutzung der Seite
die ersten sieben Ziffern Ihrer IATA-Nummer ein.
Sie erhalten umgehend eine Anmeldebestatigung @Ihr Benutzername @
per E-Mail zugeschickt, damit Sie lhre Anmeldung Wir empfehlen, Ilhre persdnliche, geschéftliche
abschlieBen kénnen. Prifen Sie bitte auch lhren E-Mail-Adresse zu nutzen. Sie kdnnen Ihre E-Mail-
Spam-Ordner. Arbeiten Sie in einem Reiseblro Adresse in |hrem Profil jederzeit aktualisieren. Den
ohne IATA-Lizenz, geben Sie dies bei der Anmel- Zugriff auf lhr Profil finden Sie in der Kopfzeile jeder
dung an. lhre Anfrage wird dann von uns gepruft, AgentConnect.biz-Seite.
und wir melden uns bei lhnen per E-Mail, damit Sie
lhre Anmeldung abschlieBen kénnen. lhre weiteren IATA-Nummern &

Zur Erstanmeldung haben Sie |lhre Haupt-IA-
@Einloggen TA-Nummer angegeben. In |hrem Profil kdnnen Sie
Im Feld ,Benutzername®” geben Sie bitte lhre weitere IATA-Nummern hinterlegen. Es ist auch
E-Mail-Adresse ein. Das zum Log-in notwendige moglich, IATA-Nummern aus anderen Landern

Passwort haben Sie bei der Registrierung fest- anzugeben. Um zwischen den IATA-Nummern zu
gelegt oder zwischenzeitlich auf der Seite in der wechseln, klicken Sie auf das ,,Hauschen” Sym-
Rubrik ,,Mein Bereich” geandert. bol links oben auf jeder AgentConnect.biz-Seite.
AnschlieBend kénnen Sie in der Kopfzeile zwischen
@’Sie haben lhren Benutzernamen verloren oder sind den IATA-Nummern lhres Profils wechseln.
unsicher, ob Sie (noch) Mitglied sind?
Klicken Sie auf , Technische Hilfe“ in der FuBRzeile @Ihr Werkzeugkasten (3)
unserer Webseite, um weitere Unterstltzung zu Im hellgrinen Werkzeugkasten im rechten Teil jeder
erhalten. AgentConnect.biz-Seite finden Sie standardmaBig
die sechs Anwendungen ,,Chat”, ,,PNR-Anfrage*
@Sie haben lhr Passwort verloren? fur Air France-Fluge, ,Formulare®, ,,Gepacksuche®,
Klicken Sie auf der Startseite auf ,Passwort verloren?”, »Kodieren*“ und ,,Flugstatus®. Sofern Sie flr eine
und geben Sie anschlieBend Ihren Benutzernamen oder mehrere so genannte ,,gesicherte Anwend-
ein. Wenn lhre E-Mail-Adresse in unserer Daten- ungen* (siehe unten) freigeschaltet sind, ersetzen
bank erkannt wird, wird ein neues temporares diese eine oder mehrere der standardmagig hinter-
Passwort an diese E-Mail-Adresse gesendet. Wenn legten Anwendungen.

lhre Favoriten @

Sie haben die Moglichkeit, jede einzelne AgentCon-
nect.biz-Seite zu lhren Favoriten hinzuzufliigen. So
sparen Sie sich beim nachsten Mal Zeit und mus-
sen nicht standig nach Informationen suchen, die
Sie womoglich regelmaBig abrufen méchten. lhre
Favoriten befinden sich in einem grauen Kasten im
rechten Teil jeder AgentConnect.biz-Seite.

afklodcs.info-Banner ©

Um auf afkldocs.info, unsere Downloadseite fur
Reiseexperten, zuzugreifen, klicken Sie auf das

Banner am rechten unteren Ende der Startseite.

@Neuigkeiten 6

Die wichtigsten Neuigkeiten werden Ihnen direkt auf
der Startseite entweder im Karussell und/oder im
Neuigkeiten-Kasten angezeigt. Dort finden Sie auch
die aktuellsten News hinterlegt, inklusive Link zu
allen Neuigkeiten.

Informationen zu Delta Air Lines €

Delta Air Lines hat mit DeltaPro eine eigene Rei-
seblro-Webseite geschaffen. Diese erreichen Sie
Uber die drei Rubriken ,,Sales & Support”, ,News &
Specials” sowie ,,Produkte & Services”.

Die ,,gesicherten Anwendungen” ©
Die drei Tools ,,Gruppenverkauf, ,Infos zu Firmen-
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vertragen® und ,,NDC Agent Booking Tool* stehen
ausschlieBlich Reiseblros mit IATA-Lizenz zur Verfa-
gung. Falls Sie Interesse an einer oder mehreren
Anwendungen haben, nutzen Sie den Hilfe-Link in
der FuBzeile. Wir schalten |hr Blro fur die gewin-
schten Anwendungen frei und teilen einen Freis-
chalt-Code mit. Diejenige Person, die den Code ein-
gibt, ist automatisch der ,,Administrator” des BUros.
Sie bestimmt, welche Mitarbeitenden, die sich auf
AgentConnect.biz mit der IATA-Nummer ihres Blros
angemeldet haben, sie fir welche Anwendung
freischaltet. AuBerdem kann der Administrator einen
oder mehrere ,Verwalter” bestimmen, die ebenfalls
Mitarbeitende freischalten kénnen. Die Tools, flr die
Sie freigeschaltet sind, finden Sie im Werkzeug-
kasten hinterlegt.

Bestens informiert bleiben €

In der Rubrik ,,Mein Bereich” finden Sie das Kapitel
»,Magazine & Broschlren®. Im Tab ,,bonjour goedendag”
kédnnen Sie die Ausgaben der letzten 10 Jahre im
Archiv nachlesen und sich fUr den Versand der
nachsten Ausgabe anmelden. Der Versand erfolgt
wahlweise ins Homeoffice oder ins Blro. Sie haben
dort auch die Méglichkeit, sich fir den monatlichen
Newsletter anzumelden. Im Tab ,,Expedientenguides”
finden Sie relevante Infos zu Flying Blue und zum
,Gruppenverkauf”, zu den ,Infos zu Firmenvertragen”
und zum ,,NDC Agent Booking Tool".
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