WORIN UNTERSCHEIDEN SICH DIE FLUGPRODUKTE DER TUI?

Anzahlung /
Restzahlung

Stornogebiihren

Verpflichtende
Landleistung

Fiir welchen
Kunden?

TUI Deutschland GmbH

Tagesoption bis 19 Uhr,
Fly & Mix Flex: 3
Werktage

25% bei Buchung*

ab Festbuchung flat
80%*

ja
(aus dem TUI
Bausteinprogramm)

fur Kunden, die keine
klassische Paketreise
buchen méchten,
sondern nur einen Flug
und z.B. einen
Mietwagen oder ein
Hotel aus dem TUI
Programm - und das zu
tagesaktuellen Preisen

gebuchte Airline

3 Werktage (bis 31 Tage vor
Abflug, danach Tagesoption bis 19
Uhr)

20 % nach Festwerden der
Option, 80 % ab 31 Tage
vor Abflug

abhangig vom gebuchten
Tarif

ja
(veranstalterunabhangig)

kundenfreundliche
Konditionen (z.B. An-/
Restzahlung, 3
Kalendertage
Optionsméglichkeit) fur
Kunden, die noch weitere
Reiseleistungen buchen
mochten

gebuchte Airline

Tagesoption bis 19 Uhr

100% bei Buchung

abhangig vom gebuchten
Tarif

nein
fur preisbewusste Kunden,

die sich nicht sofort
entscheiden kénnen

(Tagesoption bis 4 Tage vor

Abflug méglich)

*Anmerkungen: gilt nur fur den Flugbaustein (FLY). Die Bedingungen der Landleistungen (MIX) finden Sie unter den jeweiligen AGB.

gebuchte Airline

Keine

100% bei Buchung

100 %

nein

far preisbewusste Kunden,

die sich direkt entschieden
haben und sofort buchen
und bezahlen méchten

gebuchte Airline

Keine

100% bei Buchung

Flugpreis zzgl. 15 EUR
Verwaltungsaufwand

nein

fur Kunden, die einen
NUR-Flug Tarif ohne
weitere Reiseleistung
benétigen oder sich
individuell Leistungen
hinzu buchen méchten.



WORIN UNTERSCHEIDEN SICH DIE FLUGPRODUKTE DER TUI?

Abrechnung

Informationspflicht
Riickflugzeiten

Zug zum Flug

Airline Rail & Fly

TUI Umsatzrelevanz

Pfad im TUI
NEWSNET

Fly:

per Notiz in IRIS.plus

Mix: bitte wenden Sie
sich an die bekannten
Ansprechpartner im
Support Center

erfolgt tber das
Reisebiiro oder
den Endkunden

keine bzw. OSC

(Optionale Service Charge)
ja

kostenpflichtig

buchbar - abhéngig von

gebuchter Airline und
Tarif

Bruttoflugpreis

Produkte, TUI Flug,
Fly & Mix

erfolgt Uber das Reisebliro
oder
den Endkunden

keine bzw. OSC
(Optionale Service Charge)

nein

kostenpflichtig

buchbar - abhéngig von
gebuchter Airline und Tarif

Nettoflugpreis

Produkte, TUI Flug,
TUI Ticket Shop

flug@tuiticketshop.de

erfolgt tber das Reiseblro
oder
den Endkunden

keine bzw. OSC
(Optionale Service Charge)

nein

kostenpflichtig

buchbar - abhéngig von
gebuchter Airline und Tarif

Nettoflugpreis

Produkte, TUI Flug,
TUI Ticket Shop

*Anmerkungen: gilt nur fur den Flugbaustein (FLY). Die Bedingungen der Landleistungen (MIX) finden Sie unter den jeweiligen AGB.

erfolgt tiber das Reiseblro
oder
den Endkunden

keine bzw. OSC
(Optionale Service Charge)

nein

kostenpflichtig

nein

Nettoflugpreis

Produkte, TUI Flug,
TUI Ticket Shop

servicecenter-
flug@tui4u.de

erfolgt tiber den
Endkunden

keine bzw. OSC
(Optionale Service Charge)

nein

kostenpflichtig

nein

Bruttoflugpreis

Produkte, TUI Flug,
TUI fly Flugportal
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