U. TUl

Ticket Shop

ALLGEMEINE GESCHAFTS-UND VERTRAGSBEDINGUNGEN (,,AGB“) DER TUI 4U GMBH UND
IHRER MARKE ,, TUI TICKET SHOP* FUR DIE VERMITTLUNG VON FLUGLEISTUNGEN

1. Geltung

11

1.2

1.3

TUI 4U GmbH, die Markeninhaberin von ,TUI TICKET SHOP (im
Folgenden , TUI TICKET SHOP” genannt) wird in der Eigenschaft als
Vermittlerin von Luftbeférderungsvertragen
Nebenleistungen und Flugscheinen (nachfolgend ,Flugleistungen”) im
Rahmen eines Geschaftsbesorgungsvertrages nach § 675 BGB tatig.
Die Flugleistungen werden ausschlieBlich fur Wiederverkaufer wie
Agenturbetriebe (nachfolgend
JVertragspartner” genannt) vermittelt. Bei der Vermittlung von
Flugleistungen fur Vertragspartner entsteht fur TUI TICKET SHOP
weder ein Reisevertrag im Sinne des Reisevertragsrechts noch ein
Luftbeférderungsvertrag.  Vermittelte oder im Namen einer
Fluggesellschaft verkaufte Flugleistungen sind fur TUI TICKET SHOP
Fremdgeschéafte. Eine Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden
(Reisenden) des Vertragspartners und TUI TICKET SHOP entsteht
nicht.

Die Vermittlung und der Verkauf von Flugleistungen erfolgen
ausschlieBlich auf der Grundlage der Beférderungsbedingungen der
Fluggesellschaften (bspw. ABB-Flugpassage LH, IATA-Bedingungen
etc.) und in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Montrealer
Ubereinkommens nebst der luftverkehrsrechtlichen Vorschriften und

einschlieBlich

z. B. Reiseblros und &hnliche

einschléagigen EU-Verordnungen zur Regelung des Luftverkehrs bzw.
des Warschauer Abkommens in der Fassung der Zusatzabkommen von
Den Haag und Guadalajara. TUI TICKET SHOP ist weder ausfiihrender
noch vertraglicher Luftfrachtfiihrer. TUl TICKET SHOP st kein
Veranstalter.

Der Vertragspartner ist gehalten, seine Kunden in geeigneter und
unmissverstandlicher Form, ggf. durch den Einsatz eigener AGB, auf
die der Vermittlung von Flugleistungen zugrunde liegenden und in Ziff.
11 und 1.2 dargestellten Rechts- und Vertragsverhéltnisse
hinzuweisen. Insoweit wird ihm angeraten, dem Kunden die Anschrift
der Fluggesellschaft oder von deren Verkaufsbiro mitzuteilen.

2. Buchungen per Telefon, Telefax, CRS, etc.
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Buchungsauftrage  konnen in  Textform (E-Mail) schriftlich,
fernmindlich, Uber Internet Booking Engines oder uUber die
angebotenen  Reservierungssysteme (SABRE, GALILEO, bzw.

AMADEUS-Queue) erfolgen. TUI TICKET SHOP fuhrt die
Buchungsauftrage alsbald aus. Die Buchungsannahme wird bei
Verfugbarkeit der Flugleistung mit der Bestatigung durch die
Fluggesellschaft erklart.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, TUl TICKET SHOP die
Kontaktdaten des Kunden einschlieBlich einer Telefonnummer, unter
der der Kunde im Zielgebiet erreichbar ist, weiterzugeben; sofern dies
durch die Fluggesellschaft eingefordert wird. TUI TICKET SHOP wird
diese Kundendaten bei Bedarf ausschlieBlich zur Information des
Kunden Uber eventuelle Flugzeitendnderungen oder Annullierungen
verwenden bzw. diese der ausfuhrenden Fluggesellschaft zu diesem
Zweck weiterreichen. Der Vertragspartner haftet fur alle Schaden, die
dem Fluggast aufgrund schuldhaften
Vertragspartners bei der Weiterleitung der Kundendaten an TUI
TICKET SHOP entstehen.

Der Vertragspartner ist zur Einhaltung der dem jeweiligen Tarif zu
Grunde liegenden Bedingungen und Konditionen verpflichtet. Eine
Ticketausstellung durch TUI TICKET SHOP entbindet nicht von der
Prufung der Tarifbedingungen. Er ist Uberdies verpflichtet, seine
Kunden in geeigneter Weise auf die Tarifbedingungen (Cross-Border,
Flugscheinreihenfolge, Antritt des Hinfluges, etc.) hinzuweisen und
sich die Erteilung des Hinweises bestéatigen zu lassen. Insbesondere ist
es dem Vertragspartner untersagt, Flugleistungen in Erwartung oder
Kenntnis einer Missachtung der Tarifbedingungen zu vermitteln. Bei
Buchung von als Touroperator-Tarifen gekennzeichneten Flugtarifen
hat der Vertragspartner die Buchung einer zum Flug gleichwertigen
Landleistung sicherzustellen und auf Verlangen in
Reisedokuments (Voucher) nachzuweisen.

eines Verhaltens des

Form eines
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2.6

2.7

2.8

29

Bei Buchungsauftragen via GDS (Global Distribution System)-Queue sind
zwingend die von TUI TICKET SHOP vorgegebenen Eingabe-Formate
einzuhalten, da ansonsten ungeachtet einer maschinell veranlassten
Rickmeldung eine ordnungsgemale Bearbeitung nicht gewéhrleistet
werden kann und TUI TICKET SHOP hierfur keinerlei Haftung Gbernimmt.
Der Nachweis der Einhaltung der Eingabe-Formate obliegt dem
Vertragspartner.

Buchungsauftrége sind als ein Vertragsangebot fur den Vertragspartner
verbindlich. Der Vertrag zur Vermittlung einer Flugleistung kommt
zustande, sofern TUI TICKET SHOP dessen Annahme schriftlich bestatigt.
TUI TICKET SHOP wird die Annahme (unter Angabe der Ticketnummer/n)
oder Ablehnung des Buchungsauftrages nach dessen Zugang schriftlich
erklaren und die  Vermittlungsleistung  bei  Annahme des
Buchungsauftrages  erbringen. Eine  etwaige  Ablehnung oder
Nichtdurchfuhrbarkeit des Buchungsauftrages wird TUI TICKET SHOP
dem Vertragspartner unverziglich mitteilen.

Eine schriftliche Buchungsbestatigung ist entbehrlich,
Buchungsauftrag ausgefuhrt und der Flugschein ausgestellt ist und
Verfugung steht. Bei
Beférderungsdokumenten steht die Ubermittlung der Ticketnummern der
Ausfuhrung des Auftrages gleich.

Der Umfang der vermittelten Flugleistung ergibt sich aus den
Beférderungsbestimmungen der jeweiligen Fluggesellschaften.

Bei Unklarheiten im Buchungs- und Zahlungsverkehr ist unverziglich eine
Klarung mit TUI TICKET SHOP herbeizufilhren und bei festgestellten
Fehlern TUI TICKET SHOP hiertber zu informieren. Dies gilt insbesondere
in Fallen, bei denen der E-Ticket-Beleg und/oder die Rechnung nicht
innerhalb einer Frist von 1 Tag nach Erteilung des Buchungsauftrages
gegenuber TUI TICKET SHOP bei dem Vertragspartner eingegangen sind.

sofern der

abrufbereit zur elektronischen

3. Buchungen per Internet Booking Engine (,,IBE")

3.1

3.2
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TUl TICKET SHOP ist weder Eigentimerin noch Betreiberin der
angebotenen IBE, sondern ist von diesen sowohl zur eigenen Nutzung der
IBE als auch zur Einrdumung von Nutzungsrechten an der IBE gegenuber
dem Vertragspartner autorisiert worden. Hiervon umfasst ist auch das
Recht, die IBE unter anderem Namen zu nutzen oder deren Nutzung unter
anderem Namen zu erméglichen.

TUI TICKET SHOP tbernimmt keine Haftung dafiir, dass die IBE in der
Hard - wund Softwareumgebung des Vertragspartners fehlerfrei
funktioniert. TUI TICKET SHOP haftet auch nicht fir die Qualitat und/oder
die Richtigkeit der Ergebnisse von Datenbankrecherchen oder Buchungen
mittels der IBE.

TUI TICKET SHOP haftet nicht fur von den IBE-Betreibern vorgenommene
und nicht abgestimmte Anderungen und/oder TUl TICKET SHOP nicht zur
Kenntnis gebrachte Anderungen im Buchungsablauf, der Umsetzung und
Darstellung der Tarifdatenbank, der  Flugdatenbank und der
Reservierungsinhalte.

Aufgrund der Komplexitait der eingesetzten IBE und anderer
Softwaresysteme ist der Vertragspartner verpflichtet, alle bei ihm
eingehenden oder von ihm selbst angelegten Buchungen auf Richtigkeit
und Plausibilitat zu tberprifen und eventuelle Fehler umgehend an TUI
TICKET SHOP zu melden.

4. Zahlungen
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Die Zahlungsart wird durch den TUI TICKET SHOP festgelegt und tiber die
Buchungsbeststigung und/oder Rechnung des TUI TICKET SHOP pro
Vorgang mitgeteilt. Die Zahlung ist bei Ticketausstellung sofort in voller
Héhe fallig. Fur das tber IRIS.plus angebotene Produkt - TTS Baustein -
gilt abweichend: Erfolgt bei den als Touroperator-Tarifen
gekennzeichneten Fliigen eine Buchung bis 34 Tage vor Reiseantritt, wird,
mit dem Zugang der Buchungsbestatigung und/oder Rechnung des TUI
TICKET SHOP, eine Anzahlung in Héhe von 20% des Flugscheinpreises
fallig.



4.2

4.3
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4.5

4.6

4.7

Verlangt eine Fluggesellschaft die sofortige Ausstellung eines TTS
Baustein- Fluges wéahrend der Optionsfrist, wird die Anzahlung erhoben,
das Ticket sofort ausgestellt und die Restzahlung erfolgt 31 Tage vor
Abflug. Mit der Anzahlung erhélt die Option den Status einer
Festbuchung. Im Falle einer Stornierung von ausgestellten Fligen
wahrend der Optionsfrist, fallen die dem Tarif zugrunde liegenden
Stornogebuhren an.

Far Buchungen ab 33 Tagen vor Reiseantritt ist der Flugscheinpreis sofort
in voller Hohe fallig

Der Vertragspartner ist verpflichtet und berechtigt, mit nachstehenden
Einschrankungen vor Aushandigung des Flugscheins bzw. Ubermittlung des
Buchungscodes bei elektronischen Tickets den Flugscheinpreis vom
Kunden einzuziehen.

Das Erfullungsrisiko fur die ordnungsgeméale, rechtzeitige und vollstandige
Zahlung des Kunden liegt immer beim Vertragspartner, welcher fur die
Bezahlung der angeforderten Flugscheine gegentber TUI TICKET SHOP in
jedem Fall haftet. Dies beinhaltet auch die Kundenzahlung per SEPA-
Endkundenlastschrift, Kreditkarte oder Sofortiiberweisung oder weitere
angebotene Zahlungsmittel, auch wenn der Inkassoauftrag an den TUI
TICKET SHOP oder die Airline erteilt wurde. Eine besondere
Sorgfaltspflicht obliegt dem Vertragspartner bei der Zahlung per
Kreditkarte, hier sind die Bedingungen der Kreditkartengesellschaften zu
beachten. Der Vertragspartner stellt sicher, dass eine nachweisbare und
beweiskraftige Berechtigung des Kunden zur Kreditkartennutzung besteht.
Wird diese nicht eingehalten und es erfolgt eine Rickbelastung durch das
Kreditkarteninstitut, so ist der Vertragspartner verpflichtet, entsprechende
Zahlungsausfélle seiner Kunden zu tibernehmen. Bei Zahlung im SEPA-
Basislastschriftverfahren (SEPA Core Direct Debit) benétigt TUI Ticket
Shop ein sog. SEPA Basislastschrift-Mandat, das die Belastung des
Girokontos des Kunden mit der Zahlung im Wege der Lastschrift erlaubt.
Eine Erstattung des Zahlungstransaktionsentgeltes fur Kreditkarten und
Sofortiiberweisung ist ausgeschlossen.

Der Vertragspartner garantiert im Zusammenhang mit der Speicherung und
Verarbeitung ~ von Kreditkartendaten die Einhaltung  der
Sicherheitsbestimmungen auf der Grundlage des Payment Card Industry
Data Security Standards (PCI DSS). Bei Zahlung uber die Kreditkarte von
Kunden des Vertragspartners ist der Kunde bei Nutzung des Netto-
Kreditkartenverfahrens vom Vertragspartner darauf hinzuweisen, dass TUI
TICKET SHOP (TUl 4U GmbH) berechtigt ist, den anfallenden
Rechnungsbetrag ganz oder teilweise eine
Belastungsermachtigung hat der Vertragspartner vom Kunden legitimieren
zu lassen. Das gilt entsprechend fur das Bankeinzugsverfahren, soweit
angeboten wird. TUl TICKET SHOP behélt sich vor,
Belastungsermachtigungen stichprobenweise anzufordern. Das Recht der
Fluggesellschaft, das ihr zustehende Flugentgelt selbst einzuziehen, bleibt
unberuhrt.

Die Zahlung eines Vermittlungsentgeltes an den Vertragspartner erfolgt
gemaR der jeweils von TUI TICKET SHOP im Internet veréffentlichten
gultigen Bedingungen.

TUI TICKET SHOP ist berechtigt, Forderungen gegenuber
Vertragspartner an konzernverbundene Gesellschaften der TUI Travel PLC
Gruppe abzutreten und Forderungen solcher Gesellschaften gegentber
dem Vertragspartner nach vorheriger Abtretung an TUI TICKET SHOP mit
Provisionsanspriichen des Vertragspartners aufzurechnen.

Abweichend von 8§ 406ff. BGB ist TUI TICKET SHOP berechtigt, sowohl
gegenuber dem Vertragspartner als auch gegenuber verbundenen
Unternehmen des Vertragspartners i. S. d. 8§88 15ff AktG mit falligen
Forderungen aufzurechnen. Dieses Recht besteht nicht, soweit die
Aufrechnung gegen gesetzliche Vorschriften,
Insolvenzordnung, verstoen wirde.

einzuziehen;

dieses

dem

insbesondere die der

5. Flugpreise

5.1

5.2

Preisénderungen der Fluggesellschaften unterliegen nicht dem Einfluss von
TUI TICKET SHOP und bleiben ausdrticklich vorbehalten.

TUI TICKET SHOP ist berechtigt, eingetretene Flugtarifanderungen oder
berechtigte Tarifnachforderungen seitens der Fluggesellschaften, sofern
diese ausdricklich vorbehalten bleiben, auch nach Vertragsschluss an den
Vertragspartner weiterzugeben. Dies gilt insbesondere fur den Fall, dass

5.3

5.4

5.5

TUI TICKET SHOP von den Fluggesellschaften mit entsprechenden Auf-
oder Zuschlagen belastet wurde. Die Zulassigkeit und Hohe etwaiger Preis-
oder Tarifanderungen ergeben sich aus den jeweiligen Beférderungs- und
Geschéftsbedingungen der Fluggesellschaften, die vom Vertragspartner
anerkannt werden und deren Anerkennung er auch durch seine Kunden
herbeiftihren sollte. Nachbelastungen sind bis zu einem Zeitraum von einem
Jahr nach Abschluss des Beférderungsvertrages maglich.

Die in der TUI TICKET SHOP Flugpreis-Datenbank aufgefuihrten Preise
sind unverbindlich und vorbehaltlich der Anderungen seitens der
Fluggesellschaften. Sie bedurfen der ausdricklichen schriftlichen
Bestatigung.

TUI TICKET SHOP behélt sich insbesondere vor, die ausgeschriebenen und
bestatigten Preise im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten oder der
Abgaben  fur Leistungen, wie  Flughafengebuhren
(Sicherheitszuschlage/6rtliche  Steuern) und/oder Treibstoffzuschlage
und/oder eine Anderung der fir die Flugbeférderung geltenden
Wechselkurse, an den Vertragspartner weiterzugeben.

Aus den Beférderungs- und Geschéftsbedingungen der Fluggesellschaften
kann sich das Recht fur die Fluggesellschaft ergeben, dass nach Buchung
die bestatigten Preise nur noch bei einer zeitlich vorgezogenen
Ticketausstellung gewahrt werden, wahrend fur ein Ticketing zum

bestimmte

ursprunglich vereinbarten Zeitpunkt ein héherer Preis als der bestatigte
Preis durch die Fluggesellschaft verlangt wird. Auf die Entscheidung der
Fluggesellschaft hat der TUI TICKET SHOP keinen Einfluss.

Der TUI TICKET SHOP wird den Vertragspartner Uber eine solche
Anderung rechtzeitig in geeigneter Form informieren. Der Vertragspartner
ist sodann verpflichtet, den Kunden tber die durch die Fluggesellschaft
veranlasste Anderung in Kenntnis zu setzen. Der Kunde ist durch den
Vertragspartner dariiber hinaus zu informieren, dass er sich zwischen

dem zeitlich vorgezogenen Ticketing zum bestéatigten Preis mit sofortiger
Félligkeit des Restpreises der Anzahlung bzw. des Komplettpreises (bei
Buchung innerhalb von 33 Tagen vor Abflug) oder einem Ticketing zum
urspriinglich vereinbarten Zeitpunkt mit dem von der Fluggesellschaft
festgelegten erhohten Preis, wobei die von der Fluggesellschaft erhobenen
Mehrkosten an den Kunden mit Ticketing weitergegeben werden oder einer
kostenfreien Stornierung entscheiden kann.

Die Entscheidung des Kunden ist dem TUI TICKET SHOP durch den
Vertragspartner innerhalb der dem Vertragspartner vom TUI TICKET
SHOP gesetzten Frist mitzuteilen. TUl TICKET SHOP wird gemal der
Entscheidung des Kunden das Ticketing vorziehen, bei unverandertem
Ticketing den Kunden mit den Mehrkosten belasten oder eine kostenfreie
Stornierung vornehmen. Soweit TUI TICKET SHOP keine Erklarung des
Kunden durch den Vertragspartner innerhalb der gesetzten Frist zugeht,
wird TUl TICKET SHOP die gebuchte Flugbeférderung kostenfrei
stornieren. die Flugtickets vorzeitig ausstellen, dabei wird die Zahlung der
gebuchten Flige sofort fallig.

6. Leistungsénderungen

Die von den Fluggesellschaften veranlassten oder aufgrund
betriebsnotwendiger anderweitiger Umstdnde notwendig werdenden
Anderungen der Streckenfiihrung von Fliigen, deren Flugzeiten, Abflugs-
und Ankunftsflughafen, einschlieBlich des Einsatzes anderer Fluggerate und
Fluggesellschaften, bleiben den Fluggesellschaften vorbehalten. Hierfur
tbernimmt TUI TICKET SHOP keinerlei Haftung. Aufgrund méglicher
kurzfristiger Anderungen durch die durchfilhrenden Fluggesellschaften,
wird dringend empfohlen, die Flugzeiten regelméRig — mindestens aber 1
Tag vor Abflug - auf mégliche Flugzeitenanderungen hin zu Gberprifen.

7. Riicktritt/Umbuchungen

71

Reservierungsanderungen sind nur vor Flugantritt und nur vor
Flugscheinausstellung méglich. Werden auf Wunsch des Vertragspartners
oder dessen Kunden nach der Buchung und Anmeldung Anderungen
hinsichtlich des Flugtermins, des Flugziels, des Ortes, des Flugantritts oder
der Beférderungsklasse vorgenommen (,Umbuchung”), kann TUI TICKET
SHOP ohne besonderen Nachweis pro Flugschein ein pauschales
veréffentlichten  Preisliste  fur

Umbuchungsentgelt gemal  der



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Serviceleistungen erheben. TUI TICKET SHOP ist verpflichtet, in diesem
Fall die Umbuchungswiinsche unverziglich an die Fluggesellschaft
weiterzugeben. Dem Vertragspartner bleibt der Nachweis nachgelassen,
dass TUI TICKET SHOP durch die Umbuchung keine oder geringere Kosten
als mit der Pauschale geltend gemacht, entstanden sind.

Fur Umbuchungen nach Flugscheinausstellung, sofern ihre Durchfihrung
Uberhaupt méglich ist und sie von der Fluggesellschaft akzeptiert werden,
wird ein pauschales Umbuchungsentgelt berechnet. Die genaue Héhe der
Entgelte richtet sich nach der aktuell gultigen Service-Entgeltliste, die unter
www.tuiticketshop.de einsehbar ist.

Fur Umbuchungen nach Reiseantritt gelten die jeweiligen Bestimmungen
der Fluggesellschaft fur den gekauften Tarif.

Bei Umbuchungen von Fligen wird neben dem Service-Entgelt
entsprechend der Service-Entgeltliste ein Entgelt gem. Flugtarif erhoben,
dessen Hohe den geltenden Beférderungs- und Geschéaftsbedingungen der
jeweiligen Fluggesellschaft entnommen werden kann. Ziff. 7.1 Satz 4 gilt
entsprechend.

Im Falle des Rucktritts von der Flugbeférderung und im Falle von deren
Nichtantritt ist TUl TICKET SHOP berechtigt, zusatzlich zu einem
pauschalen Stornierungsentgelt gemal der veréffentlichten Preisliste fur
Serviceleistungen verauslagte noch gegentiber der
Fluggesellschaft zu verauslagende Entgelte vom Vertragspartner
einzufordern. TUI TICKET SHOP ist hierbei nicht verpflichtet, Grund und
Héhe der auf diese Weise an den Vertragspartner weitergegebenen
Rucktritts- und Stornokostenaufwendungen zu priifen, wird diese jedoch,
soweit méglich, hinterfragen. Ziff. 7.1 Satz 4 gilt entsprechend. TUI  TICKET
SHOP erstattet im Rucktrittsfall nur die nach den Beférderungs- und
Geschaftsbedingungen der jeweiligen  Fluggesellschaft
Flugpreisbestandteile.

Ein Rechtsanspruch des Vertragspartners auf erneute Vornahme einer
stornierten Buchung zu den bei Reservierungsvornahme gultigen
Konditionen besteht nicht. Dies gilt auch bei Stornierungen, die durch zu
spat eingehende oder nicht vorgenommene Ticketbestellungen verursacht
wurden.

bereits oder

erstatteten

Fur das Produkt FlexStorno gelten erganzend zu den oben genannten
Regelungen gesonderte, ausfuihrliche Allgemeine Geschaftsbedingungen.
Diese  sind folgendem  Link  abrufbar:  Allgemeine
Geschaftsbedingungen | TUI Ticket Shop.

unter

8. Anzeige von Leistungsstérungen

8.1

8.2

Leistungsstérungen der Flugleistung sind im Regelfall vom Kunden
gegenuber  der Fluggesellschaft ~ als  Vertragspartner  des
Beforderungsvertrages geltend zu machen. TUI TICKET SHOP kann diese
bei Schwierigkeiten nach Ubermittlung durch den
Vertragspartner an die Luftfahrtgesellschaft weiterleiten. Sollte TUI
TICKET SHOP von der Fluggesellschaft aufgrund einer Anerkennung eines
Mangels eine Gutschrift erhalten, wird diese dem Vertragspartner mit der
treuhénderischen Verpflichtung zugeleitet, eine Auskehrung an den
Kunden vorzunehmen.

im  Einzelfall

Anzeigen von Leistungsstérungen in den Einzelféllen von Ziff. 8.1 Satz 2
sind ausschlieBlich vom Vertragspartner bei TUI TICKET SHOP unter
Beifugung der dafir notwendigen Unterlagen, unter Einhaltung der
vorgegebenen Bestimmungen und Verwendung der dafir
vorgesehenen Formulare einzureichen. Eingaben durch den Kunden des
Vertragspartners werden nicht bearbeitet.

unter

9. Vertraulichkeit

9.1

9.2

Alle durch TUI TICKET SHOP gegentiber dem Vertragspartner
veroffentlichten Preis-, Entgelt-oder Provisionslisten und sonstige
Informationen sind vertraulich zu behandeln. Eine Weitergabe an Dritte ist
untersagt, soweit sie nicht zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich ist.

Um Missverstandnissen hinsichtlich der zugrunde liegenden Vertrags- und
Rechtsverhéltnisse vorzubeugen, ist es dem Vertragspartner nicht
gestattet, an ihn adressierte Schreiben von TUI TICKET SHOP seinen
Kunden offenzulegen. Hiervon umfasst sind insbesondere Rechnungen, die
einen Ruckschluss auf TUI TICKET SHOP als Vermittlerin von
Flugleistungen fur den Vertragspartner zulassen. Erforderlichenfalls hat der
Vertragspartner eigene Formulare fur die Rechnungsstellung o. a.
gegenuber seinen Kunden zu verwenden.

10. Haftung

10.1

10.2

10.3

10.4

10.8

10.9

TUI TICKET SHOP haftet fur die ordnungsgemale Abwicklung der ihr
erteilten und von ihr bestatigten Auftrége unter Anwendung der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmanns. Dies gilt auch fur die mégliche entgeltliche
Freischaltung der IBE-Tarifdatenbank (s. Ziff. 3) aufgrund von gesonderten
Vereinbarungen mit dem Vertragspartner. Eine Haftung entfillt bei
unentgeltlicher Freischaltung und Nutzung der IBE-Tarifdatenbank durch
den Vertragspartner.

TUI TICKET SHOP haftet fur durch sie, durch ihre Vertreter und/oder
Beschéftigten bei Nutzung der IBE (s. Ziff. 3) entstandene Schéden des
Vertragspartners nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Der von TUI
TICKET SHOP zu zahlende Schadenshéchstbetrag fur verschuldete
Handlungen, Unterlassungen oder Méngel, die die Dienstleistung betreffen,
ist — soweit gesetzlich zuldssig — begrenzt auf € 1.000,00 (eintausend
EURO). TUI TICKET SHOP haftet nicht fur etwaige Schaden (einschlieRlich
Schéaden wegen entgangener Geschéfte, Geschaftsunterbrechung, Verlust
von Geschéftsinformationen oder sonstiger finanzieller Verluste), die aus
Ansprichen Dritter resultieren.

TUI TICKET SHOP haftet nicht fur die vertragsgeméRe Durchfuhrung
vermittelter Flugleistungen, soweit sich aus der Buchungsbestatigung nicht
ausdricklich etwas Gegenteiliges ergibt.

Die vertragliche Haftung von TUl TICKET SHOP aus der
Vermittlungstatigkeit ist auf den 1,5-fachen Preis der vermittelten
Flugleistung beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig von TUI TICKET SHOP herbeigefuhrt wurde und die
Beschrankung fur den konkreten Schadensfall gesetzlich zuléssig ist.

Die Versendung von Flugscheinen und Dokumenten erfolgt auf Gefahr des
Vertragspartners.

Uber die Einhaltung notwendiger
einschlieBlich der Fristen zur Erlangung dieser Dokumente sowie Uber
gesundheitspolizeiliche Formalitdten unterrichtet gegebenenfalls der
Vertragspartner den Fluggast. Fur die Beschaffung jener Dokumente ist der
Fluggast selbst verantwortlich.

Fuar die Richtigkeit und Vollsténdigkeit von Auskunften der
Fluggesellschaften tbernimmt TUI TICKET SHOP bei pflichtgemaRer
Erkundigung bei den Fluggesellschaften, den zustandigen Stellen und
Behorden keine Gewahr.

TUl TICKET SHOP Haftung fur die
Fluggastbeférderung und hierdurch eintretende Verluste, Verspatungen,
Beschadigungen oder Unflle. Die Haftung der Fluggesellschaften richtet
sich ausschlieBlich nach dem Luftverkehrsgesetz, gemeinschaftsrechtlichen
Vorschriften (z. B. VO (EG) 2027/97, VO (EG) 261/2004), dem Montrealer
Ubereinkommen,

Pass-und  Visumerfordernisse,

Ubernimmt ferner keine

dem  Warschauer =~ Abkommen nebst seiner

Ergdnzungsabkommen sowie den allgemeinen und
Geschaftsbedingungen der Fluggesellschaften.

Der Vertragspartner stellt TUI TICKET SHOP von jeder Inanspruchnahme
durch Dritte frei, die aus einer unrichtigen oder missversténdlichen
Darstellung der Rechts- und Vertragsverhéltnisse gem. Ziff. 1.1 und 1.2, der
schuldhaften Verletzung von Aufklarungs- und Informationspflichten gem.
Ziff. 3 und/oder einer Verletzung der Vertraulichkeitsverpflichtung gem.

Ziff. 9 herruhrt.

Beférderungs-

11. Dauer der Zusammenarbeit
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Das Vertragsverhiltnis zwischen TUI TICKET SHOP wund dem
Vertragspartner lauft auf unbestimmte Zeit und kann von dem
Vertragspartner jederzeit und vom TUI TICKET SHOP mit einer Frist von
vier Wochen zum Monatsende gekindigt werden. Die Kiindigung bedarf
der Schriftform.

Eine fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung bleibt
vorbehalten. Ein wichtiger Grund liegt fur TUI TICKET SHOP insbesondere
vor, wenn der Vertragspartner in Zahlungsschwierigkeiten gerat oder aus
sonstigen Grunden nicht mehr die ordnungsmabige Betreuung und
Beratung der Kunden sowie die Abwicklung der Buchungen gewahrleistet
ist. Ebenfalls wird als wichtiger Grund erachtet, wenn im Zeitraum eines
Jahres mehr als eine Abbuchung im Lastschriftverfahren nicht eingelést
wird.

Der Vertragspartner hat TUI TICKET SHOP uber einen Wechsel in der
Geschaftsfuhrung, Gber einen Wechsel der Inhaberverhaltnisse sowie tGber


www.tuiticketshop.de%20
https://www.tuiticketshop.de/tui4u/agb
https://www.tuiticketshop.de/tui4u/agb

11.4

einen Wechsel der Kontoverbindung oder einen értlichen Wechsel der
Betriebsstatte unverzuglich schriftlich zu informieren und auf Verlangen
von TUI TICKET SHOP entsprechende Dokumente aus dem Handels-
oder Gewerberegister vorzulegen.

Alle Vertragspartner Informationen,
Anderungsnachrichten von Leistungstragern und Mitteilungen in eigener
Sache kommuniziert TUI TICKET SHOP per Fax- bzw. E-Mail-Rundsender
Sollte der Vertragspartner und E-Mail-
Rundschreiben nicht zu erhalten wiinschen, ist er verpflichtet, sich
regelméBig, jedoch mindestens einmal téglich, an entsprechender Stelle im
Internet zu informieren.

far den bestimmten

sowie im Internet. Fax-

12. Zahlungsabwicklung
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12.2
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Es gilt die zwischen TUI TICKET SHOP und dem Vertragspartner
vereinbarte Zahlungsart. Fur Vertragspartner, die gegenuber TUI
Deutschland nur am Direktinkasso-Verfahren teilnehmen, gilt gegenuber
TUI TICKET SHOP ausschlieBlich die Zahlungsart Sofortiiberweisung. In
jedem Falle wird die aktuell giltige Zahlungsart durch Ubersenden des
Rechnungsbeleges ausgewiesen.

Bei Zahlung im Lastschriftverfahren SEPA Direct Debit, SDD, benétigt TUI
TICKET SHOP ein sog. SEPA Firmenlastschrift-Mandat (SEPA Business-
to-Business Direct Debit Mandat), das die Belastung des Girokontos des
Vertragspartners mit der Zahlung im Wege der Lastschrift erlaubt. Die
Erteilung des Mandats ist dem Kreditinstitut des Vertragspartners vor
Einlésen einer SEPA-Firmenlastschrift zu bestatigen.

Wird das Lastschriftverfahren eingesetzt, so wird eine Verklrzung der
Vorankuindigungsfrist auf mind. 1 Tag vor Falligkeit vereinbart.

Sollte die Einlésung von Lastschriften von TUI TICKET SHOP infolge nicht
ausreichender Deckung des Kontos des Vertragspartners abgelehnt
werden, ist TUl TICKET SHOP berechtigt, eine Sicherheitsleistung vom
Vertragspartner (z. B. Barkaution, Bankbiirgschaft) auf dessen Kosten zu
fordern. AuBerdem kann eine individuelle Vorauszahlungsvereinbarung mit
dem Vertragspartner abgeschlossen werden. Kommt es zu weiteren
Stérungen (z. B. Rucklastschrift), kann TUI TICKET SHOP sich zum
Ausgleich der Salden des Vertragspartners der Vorauszahlung bedienen.
Das Verfahren der Bankabbuchung wird in diesem Fall so lange ausgesetzt,
bis die festgelegte Vorauszahlung wieder vollstindig ihrer Héhe nach
eingezahlt ist.

Die Nutzung der Zahlungsart SEPA-Endkundenlastschrift bei TUI TICKET
SHOP ist ausschlieBlich tiber das Konto des Endkunden méglich und setzt
eine positive Bonitatsprifung voraus. Insofern leiten wir Kundendaten im
Rahmen der Kaufanbahnung und Abwicklung des Kaufvertrages an die
Creditreform  Boniversum GmbH zum Zwecke der Adress- und
Bonitatsprifung weiter. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass wir nur die
Zahlarten kénnen, die aufgrund der Ergebnisse
Bonitatsprufung zuldssig sind. Alle Personenangaben werden von
Creditreform Boniversum GmbH in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen und entsprechend den eigenen
Datenschutzhinweisen behandelt.

anbieten der

13. Dat

hidrhoct:
itzbest

gen
TUI TICKET SHOP verpflichtet sich, die fur den Buchungs-und
Zahlungsvorgang notwendigen Daten von Kunden des Vertragspartners
lediglich zu eigenen Zwecken und zur Abwicklung des Auftrages zu nutzen.
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn und soweit hierzu eine
gesetzliche oder behérdliche Verpflichtung besteht, insbesondere auch zur
Bekampfung von Kreditkartenmissbrauch. Soweit es zur Abwicklung der
vermittelten Vertrage erforderlich ist, durfen Daten an Dritte
weitergegeben werden.

TUI TICKET SHOP
c/o TUI 4U GmbH
Otto-Lilienthal-Str. 17

28199 Bremen
Geschiftsfiihrer: Florian Fleischer-Bithe, Olaf Petersenn

14. Antikorruptionsklausel und Verhaltenskodex

TUI TICKET SHOP als Tochter des international agierenden TUI Travel
PLC Konzerns ist der deutschen und internationalen Gesetzgebung, wie
dem englischen Anti-Korruptionsgesetz,
verantwortliches Verhalten als unverzichtbaren Bestandteil jeden
wirtschaftlichen Handelns an. TUI TICKET SHOP verweist hiermit
ausdrucklich auf den TUI Lieferantenkodex unter

unterworfen und sieht

Lieferantenkodex | TUI Group — Einer der weltweit filhrenden
Touristikkonzerne und erwartet von den Vertragspartnern, dass sie diese
Bemuihungen unterstitzen. Die Vertragsparteien werden sich insbesondere
gegenseitig bei MaBnahmen zur Verhinderung von Korruption unterstiitzen
und sich gegenseitig unverziglich informieren, soweit sie Kenntnis oder
einen konkreten Verdacht von Korruptionsféllen haben, die mit diesem
Vertrag oder seiner Erfullung in einem konkreten Zusammenhang stehen.

15. Schlussbestimmungen

15.1

15.3

154

TUI TICKET SHOP ist nach billigem Ermessen berechtigt, diese AGB
jederzeit zu andern. Uber Anderungen informiert TUI TICKET SHOP den
Vertragspartner mindestens in Textform. Die geénderten AGB werden
Vertragsbestandteil, wenn der Vertragspartner nicht binnen zwei Wochen
nach Zugang den gednderten AGB schriftlich gegentiber TUI TICKET SHOP
widerspricht.

Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen o. &. erkennt TUI TICKET
SHOP nicht an, es sei denn, TUI TICKET SHOP hat schriftlich deren Geltung
ausdricklich zugestimmt.

Sollten Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
nicht berthrt.

Diese AGB und das Vertragsverhéltnis zwischen den Parteien unterliegen
deutschem Recht. Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fir
Leistungen und Zahlungen sowie fur samtliche zwischen den Parteien sich
ergebenden  Streitigkeiten,  einschlieBlich Scheck-  oder
Wechselforderungen, ist Bremen.

aus

Amtsgericht Bremen HRB 19900

Stand 01/2026


https://www.boniversum.de/datenschutzerklaerung/
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